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POLITIKA JAKOSTI

Uvédomujeme si, Ze Gspésnost a konkurenceschopnost nami poskytovanych sluZeb je spojena
s jakostl, kierou uspokojime potfeby a ofekavani nadich zakaznikd. Proto v navaznosti na
podnikatelsky zamér je cilem naseho snazeni realizace vhodneho, Gplného a aginného systému
jakosti podle modelu norem Fady 1SO 9000 a jeho dali zlepSovani. Orientujeme se na Flzenl
procesl, ve kterych vylvafime zaruky spokojenosti zdkaznikll a naSich spolupracovniki.
Chceme, aby nam integrace systému jakosti do Ffizeni spolenosti pfinesla dlouhodobou
prosperitu. K dosaZeni téchto zamérl je stanovena a vyhlaZena tato Politika jakosti:
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3.

4.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

KaZdy pracovnik spoleénosti mé osobni odpové&dnost za udrfovani a zvySovani
davéry zakazniki v nase schopnosti a dovednosti. VZdy ma na mysli pfani a zajmy
zakaznlka, zvaZuje i nevyslovené potfeby. Proces fizeni naSich dodéavek musi vidy
vyhovovat poZadavkim zakaznika a musi byt prib&Zné a efektivné zlepSovan.
Pfi své praci v2dy zvaZujeme nova fedenl a jejich pfinos zakaznikovi.

KVALITA SLUZEB

KaZdy pracovnik spoleénosti ma kvalitu prace a kvalitu sluZby jako prioritu.
Realizujeme potfebné metody a nastroje pro Fizeni kvality dodavek ve shodé
s poZadavky norem Fady 1SO 9000. Tyto postupy jsou prostfedkem k poskytovani
zaruk nasim zakaznikdm a jejich vhodnost a Uginnost budeme neustale zlepSovat.

SPOKOJENOST SPOLUPRACOVNIKU

Nejcennéjsim majetkem spoleénosti jsou znalosti pracovniki. Viytvafime podminky
k jejich neustalému zdokonalovan! a zvySovani kvalifikace. Uplatfiujeme systém
osobni motivace na podnikatelské Gsp&Snosti. Uplatfiujeme otevienou wvnitfni
komunikaci o procesech, které ovliviiuji spokojenost zakaznikd a spolupracovniki,
pfitemZ maximalné vyuZivame metody tymové spoluprdace a uplatfiovani
nejmodeméjgich informaénich technologii. Pozormost vénujeme rovnéz zlepsovani
pracovnich podminek s ohledem na minimalizaci rizik pro nase zaméstnance a
uplatfovan( principld ochrany Zivotniho prostfedi.

KVALITA NASICH DODAVATELU

Zamé&fime se na trvalé zlepSovanl spoluprdce s nadimi dodavateli, ktefl musl
spliiovat poZadavky naSich zakaznikl na kvalitu nami poskytovanych sluZeb.
V nakupovani a skladovani zavadime takova kritéria, abychom dosahli poZadované
zaruky a podminky pro zlep3ovani kvality poskytovanych sluZeb.

V Mohelnici 7.1.2008

Jifi Rousek ing.Jifi Kara

r.o.

Jednatel spoleénosti Zmocnénec pro jakost




